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单 位 名 称

包头市昆都仑区信访接待综合服务

中心

法定 代 表 人

国家事业单位登记管理局制



《事业

单位

法人

证书》

登载

事项

单位名称
包头市昆都仑区信访接待综合服务中心（包头
市昆都仑区信访局综合保障中心）

宗旨和

业务范围

1.承担协助机关进行区领导接访日程安排，受

理群众来访信访事项的登记、受理、转办、交

办、录入等行政辅助性工作。2.负责向来访群

众开展法制宣传教育，提供政策解释和法律咨

询服务等相关工作。3.负责为区信访局业务开

展提供政务辅助服务。4.承担区信访局电子政

务服务和网站公众号运行维护的技术保障工

作。5.承担区信访局日常运行等服务保障和秩

序维护工作。6.协助机关做好信访事项的跟踪

督办和档案管理的行政辅助性工作。7.协助机

关开展社会矛盾排查和信访积案化解工作，负

责对全区信访形势进行分析研判、超前预测，

及时向区委、区政府提供重大社会矛盾隐患的

行政辅助性工作。8.承担调处跨旗县区、跨街

镇、跨系统的重大矛盾纠纷的行政辅助性工作。

9.承担包头市昆都仑区信访局及上级业务部门

交办的其他相关工作。

住 所
包头市昆都仑区黄河大街与丰盈路交叉路口西

南角 昆都仑区信访接待综合服务中心

法定代表人 刘玉臣



开办资金 .87（万元）

经费来源 财政补助

举办单位 包头市昆都仑区信访局

资产

损益

情况

净资产合计（所有者权益合计）

年初数（万元） 年末数（万元）

.87 .87

网上名称
包头市昆都仑区信访接待

综合服务中心.公益
从业人数 4

对《条

例》和

实施细

则有关

变更登

记规定

的执行

情 况

2021 年 5 月名称的变更，理由是：根据《关于包头市昆都仑区
信访局所属事业单位机构职能编制的批复》（昆机编办发
[2021]32 号）文件精神，申请名称的变更。 2021 年 5 月宗旨和
业务范围的变更，理由是：根据《关于包头市昆都仑区信访局所
属事业单位机构职能编制的批复》（昆机编办发[2021]32 号）文
件精神，申请宗旨和业务范围的变更。



开

展

业

务

活

动

情

况

一、工作开展情况 （一）增强学习意识,狠抓思想和作风建设在

增强学习方面，一是坚持党的方针､路线､政策,从思想上､行动上

与党中央保持高度一致｡二是每周四组织学习活动,不断充实干

部职工学习知识,提高行政能力｡三是加强业务学习,知悉办信接

访知识,努力增强信访工作,更好化解矛盾,维护稳定｡ 今年以

来,我局党组严格贯彻落实党风廉政建设责任制,严格把责任制

工作的落实作为反腐倡廉建设的重点工作来抓紧抓实,始终坚持

把加强学习,增强党员党性意识放在首位,突出抓好基层党组全

面从严治党的职责｡ （二）建立和完善工作制度 1､畅通信访渠

道,建立和完善民意表达机制｡拓宽民意表达途径,为人民群众的

诉求提供畅通､便利的渠道,及时的通过各种途径向社会公布信

访机构､通信地址､接待时间､投诉电话等｡ 2､完善了《群众来信办

理制度》､《群众来访办理制度》､《信访督查督办制度》和《昆

区信访工作责任追究制度》等4项制度｡将《信访条例》和国家信

访局的《关于进一步规范信访事项受理办理程序引导来访人依法

逐级走访的办法》进行公示公告,让信访人明确各部门职责范围,

减少信访人来回奔波,提高处理群众信访问题的效率｡ 3､完善各

项管理制度｡严格请假､考勤､签到等日常工作制度,规定上班期

间不做与工作无关的事情，加强单位车辆管理,严格执行公务车

辆管理及配备的制度｡实行办公室统一派车制,提高用车效率,公

务车辆定点存放､保养维修｡ 4､建立健全党风廉政制度,增强党

员干部职工政治责任感和历史使命感,以坚决的态度筑牢拒腐

防变防线,全面推进昆区党风廉政建设和反腐败斗争｡ 二､下一

步工作思路 一是压紧压实信访工作责任｡严格按照《包头市重点

信访工作考核管理办法（试行）》的要求,结合我区实际工作,切



实抓好信访各项工作的落实｡深入贯彻“属地管理､分级负责”､“

谁主管､谁负责”的原则,认真负责地办理群众信访事项,及时就

地解决信访问题,依法依规维护信访秩序,积极融入市域治理现

代化体系,着力做好源头预防和属地化解,切实做好劝返接回工

作｡严格落实稳控与劝返接回工作要求,抓实信息报送及报告工

作,持续夯实基层属地信访工作｡ 二是深入开展重访治理行动｡

严格落实上级要求化解时限,持续协助各包案领导,督促事权部

门落实主体责任,压实全程跟踪督办､回访核实责任｡要强化源

头治理,不断加大矛盾纠纷排查力度,及时有效解决群众合理诉

求｡对越级访､非访苗头要做到心中有数､及时跟进｡要采取非常

措施继续加大进京访攻坚力度,力争年底走在自治区前列｡ 三

是全力抓好积案化解｡严格落实“三到位一处理”要求,对“第

二批”重访治理案件实行清单式管理,倒排任务､集中攻坚,对未

化解事项再梳理､再研判,对工作力量再调整､再充实,重新进行

核查,重新研究办理意见,重新确定化解方案,确保化解质量,严

格控制倒流｡四是大力夯实信访基层基础｡以创建信访“三无”

示范县为标尺,全面提升全区信访工作质效｡进一步健全完善常

态化培训机制,通过举办信访业务培训班､下派深入基层指导､

外派随岗锻炼等形式,提升业务能力｡推动“最多访一次”工作

落地见效,把初信初访做规范做扎实,建全完善案件受理情况清

单机制,及时跟踪､督办案件受理､办理情况,做到“每日办,每日

清”,大力引导群众主动参与信访满意度评价,切实提高全区信

访“三率”水平｡ 五是切实维护信访秩序｡落实重点领域､重点

事项､重点人员的化解､教育､稳控､救助和处置等措施,压实重点

领域部门监管责任,从源头上消除信访矛盾隐患｡扎实做好日常



相关资质

认可或执

业许可证

明文件及

有效

依法逐级走访､访诉分离､依法分类处理信访诉求等法治宣传工

作｡对诉求不合理､诉求过高及没有政策依据的,采取听证会等形

式对案件化解过程结果进行评估认定,适时依法处置,发挥有效

震慑作用｡

期

无

绩 效 和

受奖惩及

诉讼投诉

情 况

无

接受捐赠

资助及使

用 情 况

无


